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Apresentacao

Carta do CEOQ ¢RI 222

A sustentabilidade tem se tornado, com
orgulho, uma prioridade cada vez mais
presente na atuacado da EZZE Seguros S.A.
Esse avancgo reflete nosso compromisso
genuino com a incorporagdo de praticas
ambientais, sociais e de governancga (ASG)
em nossa cultura corporativa e nas deci-
sOes estratégicas.

Ainda estamos em evolugéo nesse proces-
so de integracdo da sustentabilidade ao
Nnosso negocio, mas temos plena conscién-
cia da urgéncia e da relevancia de adotar-
mos uma postura responsavel diante dos
desafios contemporaneos — sejam eles
globais ou locais.

Acreditamos que uma atuacgdo ética e
consciente é essencial para a longevida-
de dos negécios e para a criagdo de valor
compartilhado com todos os nossos publi-
cos de relacionamento. Assumimos com
seriedade o papel do setor de seguros na
mitigagdo de riscos e na promocgéao da re-
siliéncia, contribuindo para uma sociedade
mais justa, transparente e sustentavel.

Temos orgulho de manter o reconheci-
mento como uma das melhores empresas
para se trabalhar pelo Great Place to Work
(GPTW). Este selo reafirma nosso compro-
misso com um ambiente corporativo aco-
Ihedor, humano e estimulante, que valoriza
o desenvolvimento e o bem-estar dos nos-
sos colaboradores.

Neste relatério de sustentabilidade, apre-
sentamos marcos importantes dessa jor-
nada — como a estruturacdo da nossa go-
vernancga ASG, a formalizacédo de politicas
e diretrizes, além da implementagao de in-
dicadores que nos permitirdo avangar com
mais clareza e precisao.

Nosso relatério ndo é apenas um retra-
to do que ja conquistamos, mas também
uma bussola para os préximos passos.
Apontamos oportunidades de melhoria e

destacamos iniciativas que ja estdo geran-
do impacto positivo. Nosso compromisso é
seguir construindo um futuro mais integro
e resiliente, em conjunto com colaborado-
res, clientes, parceiros e a sociedade como
um todo.

Seguimos atentos a transicdo energética e
as tendéncias sustentaveis que moldam o
Brasil e o mundo. Como parte dessa visao,
ja oferecemos solucdes de seguros que
atendem a toda a cadeia do setor elétrico
— da geracgao a distribuicdo — apoiando a
expansdo das fontes renovaveis.

Estamos preparados para os desafios que
virdo, determinados a cumprir nossa mis-
sdo de proteger pessoas e empresas, en-
quanto contribuimos ativamente para o
progresso coletivo.

Acreditamos no poder transformador das
nossas escolhas e na forga do crescimen-
to com propésito. E hora de avancar com
confianga para a proxima etapa: evoluir —
como empresa, como time, como lideres e,
acima de tudo, como seres humanos.

Agradeco sinceramente a todos os nossos
parceiros, corretores, prestadores, clientes
e colaboradores, que caminham conosco
e fazem parte dessa construgdo. Convido
todos os nossos stakeholders a seguirem
engajados nesse movimento, que é coleti-
vo, transformador e essencial.

Vamos juntos em diregdo a 2025, com foco, en-
tusiasmo e, principalmente, com o olhar aten-
to as pessoas que confiam na nossa protecao.
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EZZE no Brasil

® Matriz
Atendimento Comercial

Quem Somos + Historia ©Al 21

Com uma trajetdria desde 2019, a EZZE estd sediada na cida-
de de Sao Paulo (SP), com atendimento comercial alocado nas
principais regides do Brasil.

A EZZE é uma seguradora independente e com capital de sé-
cios e investidores 100% nacional, 0 que proporciona maior
agilidade nos processos e decisdes, levando sempre o melhor
modelo de negécios e resultado ao cliente.

Na estrutura de gestéo, os principais executivos sdo sécios da
empresa, dindmica que potencializa o valor do empreendedo-
rismo, do capital intelectual e da expansdo da marca por todo
o Brasil. Muito mais que atingir objetivos financeiros, a EZZE
atua em sintonia com os principios de valorizacdo de todos
que integram a companhia.
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Com profissionais altamente qualificados criacdo de equipes comerciais altamente ex- ) 7 e
e comprometidos em oferecer um atendi- perientes e capacitadas para atuar em todas Va'lcres e Prlncrplos
mento de exceléncia em todas as frentes as linhas de produtos, aliada a expanséo do

Os principios de valorizagdo e exceléncia em cada etapa das operacdes sdo importantes

da operagdo. quadro funcional — que superou a marca de para a EZZE. Facilitamos a integracéo e contribuimos com o crescimento de todos.

236 colaboradores —, a EZZE reforcou seu
compromisso com o crescimento sustenta- Os valores adotados séo:
vel e a exceléncia no atendimento.

Em 2024, a seguradora manteve o foco em
sua estratégia de expansdo no segmento de
produtos voltados para Pessoa Fisica, conso-
lidando sua presenca nesse mercado. Com a

Como resultado dos esfor¢cos empreendidos ao longo do
ano, a seguradora alcangou uma posi¢cao de destaque no
setor, passando a figurar entre as 30 maiores do pais.

Cliente no Topo

Processos e estratégias eficazes para oferecer sempre o melhor modelo
de negédcio.

Integridade

Fundamental para construir relacdes solidas e duradouras com
colaboradores, clientes e parceiros.

Orientacao a resultados

Superar expectativas e alcancar metas desafiadoras garantem
resultados cada vez melhores.

Sentimento de Dono

Modelo Partnership: os principais executivos sdo sécios da companhia,
potencializando o valor do empreendedorismo e do capital intelectual.

29 EZZE 1.563.540 0,54%

Solucgao Inovadora

Agilidade e capacidade de personalizagdo, com uma criteriosa e
sofisticada andlise de riscos.

Valorizagao das pessoas

Ambiente corporativo que reconhece todos os profissionais em sua
exceléncia, muito além de todas as habilidades técnicas.

Fonte: https://www.sincor.org.br/wp-content/uploads/2025/04/ranking_das_seguradoras_2024.pdf
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Nossos Numeros/Principais Conquistas
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Para a EZZE, ser uma seguradora vai mui-
to além de oferecer prote¢do. Como uma
marca jovem, com espirito empreendedor,
que valoriza pessoas, vidas e empresas, 0
compromisso € construir relagdes de con-
fianga duradouras, com base no respeito,
exceléncia e proximidade.

Atuamos com um olhar humano, em sin-
tonia com os principios de valorizagdo de
todos que fazem parte da jornada — cola-
boradores, parceiros, corretores e clientes.
Aqui, investir em pessoas é fundamental.

Isso se reflete na conquista da Certificacédo
Great Place To Work (GPTW) em 2023 e 2024,
um reconhecimento do ambiente corporati-
vo ético, acolhedor e comprometido.

O time EZZE é formado por profissionais qua-
lificados e engajados em entregar solugdes
com agilidade, empatia e exceléncia. Em cada
frente da operagéo, o foco é superar expec-
tativas, contribuindo para o desenvolvimento
sustentavel do mercado segurador.

Com coragem, inovagéao e responsabilidade,
a EZZE se posiciona como uma seguradora
que cresce junto com o Brasil — moderna,
confidvel e feita por pessoas que acreditam
no poder da protecgéo e da transformacao.

RELATORIO ANUAL 2024

EZZE SEGUROS

11



02.

12

I GED - -
A EZZE

Produtos e Servigos

Se destacando como uma seguradora
multiprodutos e multicanal, a EZZE ofere-
ce solugcdes abrangentes para individuos
e empresas. Opera com trés modelos de
negécio principais, estruturados para
atender diferentes perfis de clientes e par-
ceiros: Pessoa Fisica (PF), Pessoa Juridica
(PJ) e Parcerias Estratégicas - bancos, en-
tidades de afinidade e cooperativas. Essa

estrutura proporciona flexibilidade e alcan-
ce, permitindo a adaptagcdo das solugbes
de seguros as necessidades especificas de
cada publico.

Para garantir capilaridade e presenga em
diversos pontos de contato com o cliente,
a seguradora conta com multiplos canais
de venda.

No canal Bancos, o cliente vivencia uma experiéncia
integrada, adquirindo seguros diretamente na agéncia
bancaria, em conjunto com outras solugdes financeiras.

No canal Varejo, a EZZE oferece maior conveniéncia
para associagdes, empresas e entidades que buscam
coberturas personalizadas e com alta aderéncia.

No canal Corretores, conta com profissionais qualificados
que acompanham os clientes e parceiros em todo o
processo, desde a escolha do seguro ideal até a renovagao

das apdlices.

Como uma seguradora versatil, com um
portfélio em constante evolugado, a EZZE
estd presente nos modelos B2B (Busi-
ness to Business), B2B2C (Business to
Business to Consumer) e B2C (Business
to Consumer), especialmente por meio
do canal Corretor, garantindo ampla co-
bertura e atendimento as diversas de-
mandas do mercado.

Sustentabilidade integrada ao portfdlio:

Vistoria Prévia Digital para Seguro Auto:
Vistoria realizada pelo préprio segurado
sem necessidade de deslocamento, con-
tribuindo para a diminuicdo da pegada de
carbono e fomentando praticas mais sus-
tentaveis.

Produtos digitais: Oferecemos uma expe-

riéncia cada vez mais pratica, agil e con-
veniente com a possibilidade de contra-
tacdo digital de todos os nossos tipos de
seguros, como Residencial, Auto, Vida e
muito mais. Nossas ferramentas digitais
permitem que os clientes personalizem
seus seguros de acordo com suas neces-
sidades, garantindo protecdo de maneira
rapida e sem complicacgdes.

Em linha com sua estratégia de inovagéao e
expansao de portfdlio, a EZZE estruturou e
langou no fim de 2024, o produto Seguro
Quebra de Garantia — uma solugéo volta-
da a protecdo de obrigacdes contratuais
garantidas. A comercializagdo da primeira
apodlice estd prevista para 2025, consoli-
dando o inicio de uma nova frente de ne-
gocios voltada ao segmento corporativo.

Nosso
Portfolio:

Para empresa

Afinidades

Residencial

DIH

Prestamista

Roubo e Furto
Garantia Estendida
Protecao Digital
Acidentes Pessoais

Empresarial

Aeronautico

Auto Frota
Empresarial
Garantia

Riscos Cibernéticos
Transporte

Patrimoniais

Riscos de Engenharia
Riscos de Petroéleo
Riscos Diversos
Riscos Nomeados e
Operacionais

Para voce

Seguro Automovel
Seguro Vida Individual

Seguro Residencial

Imdveis
Fianca Locaticia

Responsabilidade Civil

D&O

E&O

Responsabilidade Civil de Obras
Responsabilidade Civil Geral
Responsabilidade Civil Onibu

Seguro de Vida

Vida em Grupo
Acidentes Pessoais
Prestamista

Fianca Locaticia
Seguro Garantia
Judicial e Tradicional

Bancassurance

Prestamista (Pessoa Juridica)
Seguro Garantia

Seguro Automoével

Capital Global

Seguro RD Equipamentos

13
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Sobre o Relatoério ¢R! 21,22, 2-3,2-4,3-1,3-2

O relatério de Sustentabilidade da EZZE foi
elaborado em conformidade com as dire-
trizes estabelecidas na Circular SUSEP n°
666/2022 e apresenta informacgdes rele-
vantes sobre o desempenho e as praticas
de Gestdo Empresarial em quatro dimen-
sdes essenciais: Ambiental, Social, Gover-
nancga e Econémica.

Referente ao periodo de 1° de janeiro a 31
de dezembro de 2024, este relatério é pu-
blicado anualmente, em alinhamento com
o relatdrio financeiro da companhia.

A estrutura do relatério segue a Matriz de
Materialidade, priorizando temas considera-
dos estratégicos tanto para os stakeholders
quanto para o sucesso dos negdcios. Sua ela-
boragao atende a trés propdsitos principais:

e« Comunicar as iniciativas e os resulta-
dos da agenda ESG da EZZE;

» Engajar as partes interessadas - colabora-
dores, parceiros, clientes e demais stakehol-
ders - na construg¢édo e no acompanhamen-
to das a¢bes ESG presentes e futuras;

» Contribuir para o aprimoramento con-
tinuo da gestdo e das praticas de susten-
tabilidade na organizacao.

O relatério foi desenvolvido com base nas
normas da Global Reporting Initiative (GRI),
o que demandou o atendimento a requisi-
tos obrigatoérios, especialmente no que se
refere & abordagem de temas materiais
sob a dtica da sustentabilidade.

Também estd alinhado aos Obijetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Or-
ganizacdo das Nag¢des Unidas (ONU), refor-
cando o compromisso da EZZE com uma
atuacdo responsavel e com a construgao
de uma sociedade mais justa e inclusiva.

O processo de apuracado de dados incluiu
entrevistas com liderangas, coleta de indi-
cadores e a participacdo direta de colabo-
radores, garantindo a representatividade
das informacdes. Para assegurar a integri-
dade e a relevancia do conteldo, o Relato-
rio Anual de Sustentabilidade e os temas
materiais nele tratados sdo submetidos a
analise e validacdo da Presidéncia, Comité
Executivo, Comité de Sustentabilidade e
demais areas envolvidas.

Com este relatério, a EZZE reforgca seu
compromisso com a transparéncia, a sus-
tentabilidade e a busca permanente por
melhorias em sua atuagdo empresarial.

GRI: Ao decorrer dos capitulos e subcapitulos, estdo destacados os indicadores com o simbolo “GRI XXX-X”. E possivel
identificar o indice completo ao final deste relatério. Saiba mais em: https://www.globalreporting.org

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel: Este relatério estd alinhado a Agenda 2030, que visa alcangar os 17 Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) propostos pela Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU). No fim deste relatério,
vocé encontra 0 mapa que relaciona nossos conteddos aos ODS. Saiba mais em: https://odsbrasil.gov.br

RELATORIO ANUAL 2024

ODS Associados

O resultado desse processo colaborativo levou a EZZE a identificar onze temas materiais
que ndo apenas moldam a agenda estratégica de ASG (Ambiental, Social e de Gover-
nancga), mas também estdo intrinsecamente ligados aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU).

Esses temas sdo os pilares que sustentam os esfor¢os da seguradora em diregdo a um
futuro mais sustentavel e inclusivo.

Aqui estdo os cinco temas materiais que capturam a esséncia da jornada de sustentabi-
lidade, cada um deles alinhado aos indicadores da Global Reporting Initiative (GRI) e aos
ODS associados:

Atracao e retencgao de talentos
GRI 201 - 401 - 404

Inovagédo GRI - 416

INDOSTRIA, INOVAGAO 12 CONSUMOE

EINFRAESTRUTURA PRODUGAD
A RESPONSAVEIS
GENERO

IGUALDADE DE 8 TRABALHO DEGENTE
EERESGIMENTU & m

1 PARCERIAS EMEIOS

DEIMPLEMENTAGAQ

&

Etica e Responsabilidade
GRI - 205 - 206 - 207 - 413- 414

1 PAZ, JUSTIGA
EINSTITUIGOES
EFICAZES

GRI 406 - Nao Discriminagao
GRI 405 - Diversidade e Igualdade de

Oportunidades
TRABALHODECENTE 16 PAZ JUSTIGA
ECRESCIMENTO EINSTITUICOES
ECONOMICO EFICAZES
ULd

o | >

Desastres Naturais GRI 201

EDUCAGAODE
QUALIDADE

Saude e Qualidade de Vida dos Colaboradores

GRI 401 - 402 - 403 - 407 Satisfagdo do Cliente GRI - 416

SAUDEE TRABALHODECENTE

INDUSTRIA,INOVAGAD 12 GONSUMOE
BEM-ESTAR Eggﬁgﬂmﬁmﬂ EINFRAESTRUTURA PRODUGAD

RESPONSAVEIS

M fele
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GRI 2-2, 2-9, 2-12, 2-13
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Corpora

Por atuar em um setor regulado, a EZZE reconhece que
uma governanga corporativa sélida e orientada pela éti-
ca, integridade e transparéncia, € essencial para a com-
petitividade e desenvolvimento sustentavel. Esses prin-
cipios se refletem diretamente no compromisso com
uma lideranga responsavel, na diligéncia na conducéo
dos negdcios e na geragdo de valor de longo prazo, ali-
cer¢cada em fundamentos empresariais sélidos, respon-
sabilidade social e na qualidade dos servicos oferecidos
aos clientes.

Na rede de operacdes da EZZE, a diversidade de produ-
tos oferecidos posiciona a empresa diante de uma va-
riedade de riscos inerentes. Diante desse cendrio, uma
abordagem estratégica para gerenciar esses riscos, vi-
sando proteger nossas operacdes, garantir resultados
financeiros soélidos e promover a sustentabilidade eco-
ndmica a longo prazo, deve ser adotada.

A estratégia de defesa da EZZE contra potenciais riscos é
estruturada em trés linhas de defesa claramente definidas:

* As Unidades de Negdcio como a primeira linha;

+ As Funcdes de Controle como a segunda linha - Area
luridica & Compliance, Unidade de Gestao de Riscos;

¢ A Auditoria Interna como a terceira.

Essas linhas de defesa trabalham em conjunto, estabele-
cendo procedimentos e controles adequados para lidar
com diferentes tipos de riscos em diversas situagdes. A
abordagem adotada € proativa e preventiva, buscando
adotar as melhores praticas do mercado.

As areas de governanga, incluindo Auditoria, Compliance,
Riscos e Controles Internos, sdo responsaveis por imple-
mentar e monitorar essas praticas, reportando regular-
mente ao Conselho de Administragdo sobre o andamento
dos casos, status e planos de acdo em andamento.

A EZZE estd comprometida com o principio de que todo
negocio deve ser conduzido de forma profissional, justa
e confiavel, e administrado de acordo com elevados pa-
drées de conduta. Existe 0 compromisso de fazer nego-
cios da maneira certa e manter a confianca que nossos
clientes, colaboradores e parceiros depositam em nés.

17
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Estrutura de Governanga 68! 29212, 213

Os padrdes de gestdo da EZZE estdo consolidados em uma estrutura de governanca . . , -
formada por um Conselho de Administragédo constituido por 9 membros. Diversidade nos orgaos da governanca

Conselho de Administragao

0] Conselho de Administracao
OMO Composto por lideres experientes e dedicados, eles ndo ape- @ @ @
. v 1= =

/boé\ nas definem e deliberam as questdes estratégicas para o ne-

L J gocio, mas também garantem que cada decisao esteja alinha-

da com as Politicas Internas da EZZE. ﬁ ﬁ ﬁ rg\

Além de representar os interesses dos acionistas, o Conselho

de Administragdo tem um compromisso com a gestdo res- .
ponsavel dos riscos socioambientais. Estabelecendo diretri- Feminino: 3 Entre 30 e 50:
zes claras e supervisionando de perto sua implementacao. Masculino:

Abaixo de 30: 0

Acima de 50: 4

Abaixo do Conselho de Administragao estéo:

="

Juridico
O departamento Juridico da EZZE é dividido

( w em duas frentes principais:

Dois Comités
Nao Estatutarios

Um Comité Estatutario

| O Juridico Contencioso ¢é
responsavel pelas questdes legais
relacionadas as operagdes de
seguros, como ag¢des judiciais
civeis, ressarcimentos, cobranca
de prémio e pareceres técnicos. A
equipe realiza fung¢ées que incluem
defesas, recursos e acordos.

Ja o Juridico Consultivo € focado
nas demandas legais da empresa,

abrangendo questdes trabalhistas,
societarias, tributarias, contratuais,
criminais e de privacidade.

Comite Comité de Comité de

Executivo Sinistros Tecnologia

Os Comités de Assessoramento representam uma parte da rede de inteligéncia estra- Essa divisdo garante que todos os aspectos legais da empresa sejam tratados de forma
tégica, dando suporte ao Conselho de Administracdo nas fases do processo decisério. especializada e eficiente.

18 RELATORIO ANUAL 2024 EZZE SEGUROS
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Compliance

j @ O departamento de Compliance da EZZE tem como objetivo prote-
- ger a imagem e a reputacdo da companhia. Sua atuacao é proativa,
visando evitar que a empresa seja utilizada para operagdes irregula-
res e assegurando a conformidade dos colaboradores com as leis e
regulamentos internos e externos.

As iniciativas do departamento incluem a disseminagédo do Cédigo de Conduta Etica,
promovendo uma cultura de ética e boa-fé em todas as atividades; o fortalecimento
das Politicas de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do Ter-
rorismo; e a implementacdo de Politicas Anticorrupgdo, com um Programa especifico
para combater praticas corruptas. Além disso, o departamento garante a aderéncia aos
requisitos legais e regulatérios, em parceria com outros departamentos, e desenvolve
uma cultura interna sdlida por meio de treinamentos e comunicag¢des continuas.

O Compliance também oferece consultoria para as areas operacionais sobre a identifi-
cacgao e avaliacao de riscos, garantindo que todos os processos estejam alinhados com
as melhores praticas de mercado.

Controles Internos e Riscos

O departamento de Controles Internos e Riscos tem como missao

(o) manter um ambiente de riscos controlado e saudavel, contribuindo
para a compreensao e gestdo dos diferentes tipos de risco, suas ca-
racteristicas e interdependéncias.

O sistema de controles internos da EZZE inclui politicas, normas e
procedimentos para monitorar e gerir riscos. Realizamos a devida
diligéncia antes de estabelecer relagbes comerciais com novos par-
ceiros, assegurando que todos compartilhem dos mesmos principios
éticos e valores corporativos.

Gestao de Riscos ¢! 29,212, 213,223

O modelo de negdcios das seguradoras, enquanto gestoras de riscos de seus clientes,
é auxiliar no impacto positivo na sociedade por absorver parte dos riscos individuais de
pessoas ou atividades de negécio e retornar a sociedade, em valores monetarios, um
montante capaz de auxiliar na continuidade de vidas e de entidades juridicas, bem como
auxiliar na promoc¢éo da seguranca necessaria para o desenvolvimento social.

A gestao de riscos faz parte da rotina corporativa da EZZE e esta aliada as praticas e aos
principios de Governanga Corporativa, servindo como suporte as areas de negdcio e aos
administradores na tomada de decisdes.

RELATORIO ANUAL 2024

O Perfil de Risco é elaborado e mantido * Risco Operacional: Relativo a even-
atualizado pela Area de Controles Internos tuais falhas em processos internos, pes-
e Riscos abrangendo todas as exposicdes soas ou sistemas.

relevantes, sejam elas internas ou exter-
nas. Entre os principais tipos de riscos
identificados e gerenciados estao:

* Risco Reputacional: Ligado ao impac-
to potencial em nossa imagem e credibi-
lidade no mercado.

* Risco de Subscricdo: Relacionado a
adequacao e precificagcdo dos produtos
oferecidos

A EZZE dispbe, de uma estratégia clara de
resposta ao risco que abrange Identificar,
Avaliar, Mensurar, Monitorar e Reportar
* Risco de Crédito: Envolve a capaci- riscos, conforme apresentado a seguir:
dade das contrapartes em honrar seus

compromissos financeiros.

Consiste no mapeamento dos eventos de risco, associados aos processos orga-
nizacionais, que podem impedir que os objetivos da companhia sejam atingidos.
Nesta etapa, sdo mapeadas as possiveis causas e consequéncias de cada um
desses eventos.

Matriz de Risco Unificada

Sao identificadas, avaliadas e monitoradas as ameacas e oportunidades que pos-
sam causar impactos financeiros, no cliente, na eficiéncia operacional, em questdes
regulatdrias, na reputacao e no turnover. A atualizacdo da Matriz de Riscos € impor-
tante para que a companhia possa gerenciar melhor as oportunidades e ameacgas
as quais esta exposta e realizar as melhores decisdes baseando-se nessas analises.
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Corresponde a mensuracao do nivel de risco, composto pela avaliagdo de probabilidade
e impacto, cujo objetivo consiste em identificar os itens mais criticos e adequar o nivel
de resposta da organizacao. Nesta etapa, também sdo avaliados a origem dos eventos.

Avaliar

Questionario de novos produtos

Com a medida de tratamento do risco definido, esta etapa consiste nos detalhamen-
tos dos planos de acao e a aplicagdes de a¢gdes para seu enderecamento, contendo
forma, prazos e responsaveis. O tratamento é formalmente avaliado, assegurando
que a mudanca endereca o risco de acordo com a estratégia estabelecida.

Tratar

O monitoramento € aplicado de forma continua/permanente em toda a organiza-
¢ao e processos associados. Nesta etapa, além da manutengado constante da base
de conhecimento associada ao processo, 0 monitoramento continuo permite iden-
tificar se a estrutura de controles internos esta efetiva, bem como permite detectar
mudancas internas ou externas da organizagdo que exijam uma reavaliagdo de sua
estrutura de gerenciamento de riscos.

EZZE SEGUROS
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Além disso, o sistema de gestdo de riscos € composto por politicas e normativos,
como:

* Politica de Gestao de Riscos - tem como objetivo estabelecer bases gerais, di-
retrizes, papéis e responsabilidades acerca da estrutura, processo e modelo de
Gestéo de Riscos da EZZE;

* Politica de Liquidez - Dispde sobre diretrizes gerais para gestdo do risco de
liquidez;

* Politicas de Subscrigao dos Produtos - tem como objetivo estabelecer bases
gerais, diretrizes, papéis e responsabilidades acerca da subscricédo de riscos, critée-
rios para aceitacéo e exclusdes de cada uma das operacdes de seguros da EZZE;

 Politica Geral de Investimentos - estabelece os Investimentos permitidos, limi-
tes, gestores de ativos aprovados e outras limitagdes e niveis de alocac¢des espe-
cificas sobre os ativos de seguro proprietarios mantidos pela EZZE;

 Politica de Apetite ao Risco - definir o nivel desejado de risco, estabelecendo
indicadores qualitativos e quantitativos que tratam sobre os riscos que a compa-
nhia deseja aceitar e os que deseja evitar a fim de alcancar seus objetivos estra-

tégicos de forma integrada ao plano de negdcios.

Etica e Integridade GR! 2232051, 205-2

Fortalecendo a Cultura de Transparéncia e Conformidade

As condutas e decisbes da EZZE sdo guia-
das por principios de transparéncia, res-
ponsabilidade, equidade, honestidade e
conformidade com as normas legais. A
ética e a integridade compdem os pila-
res fundamentais da cultura corporativa,
orientando o relacionamento com colabo-
radores, parceiros, clientes e demais publi-
cos de interesse.

Para assegurar a disseminacdo desses va-
lores e a aderéncia as melhores praticas
de governancga, a empresa adota politicas
internas estruturadas e medidas preventi-
vas voltadas a promogédo de um ambiente
integro, transparente e responsavel.

A EZZE mantém um conjunto robusto de
politicas internas, como o Cédigo de Eti-
ca e Conduta, a Politica Anticorrupgao, a

Politica Institucional e de Conduta de For-
necedores e Parceiros e a Politica de Com-
pliance, reforcando o compromisso com a
conformidade legal e regulatdria, além das
boas praticas de mercado. O Cdédigo de
Etica e Conduta estabelece os principios e
valores da companhia, funcionando como
guia para decisdes e comportamentos no
dia a dia dos negodcios, ao mesmo tempo
em que reforca o propdsito e os padrdes
éticos esperados de todos.

A Politica de Compliance, por sua vez, dis-
ponibiliza orienta¢des claras aos colabora-
dores sobre o cumprimento das politicas
internas, dos procedimentos da compa-
nhia e das exigéncias legais € normativas
aplicaveis, promovendo a conduta éticae a
integridade nas relagdes de negdcio.

RELATORIO ANUAL 2024

Como parte do compromisso com a transparéncia,
todos os colaboradores tém acesso as politicas cor-
porativas por meio da intranet.

Em 2024, foram criados ou revisados um total de 18
politicas, normas ou procedimentos que fornecem
diretrizes institucionais associadas a todos os nos-
sos colaboradores.

Essas agbes refletem o compromisso continuo da
companhia com a ética, contribuindo para o fortale-
cimento da governancga corporativa e da confianca
junto aos seus stakeholders.

As equipes de Recursos Humanos e de Complian-
ce, Riscos e Controles Internos sdo os arquitetos
por tras do desenvolvimento e execugado dos pro-
gramas de treinamento, utilizando tanto métodos
presenciais quanto online para alcancar todos os
colaboradores.

Cultura e Treinamentos para o Desenvolvimento

Profissional GRI 2-23,205-2

O desenvolvimento profissional dos colaboradores € uma prioridade estratégica, refleti-
da nos investimentos robustos em capacitacéo e educagao continuada. A EZZE mantém
um programa de comunicagao e treinamento que busca capacitar os colaboradores e
promover uma cultura ética; integra e transparente para toda a organizagao.

Em 2024, foram realizados 41 treinamentos, contabilizando 48,5 horas, média de 20 ho-
ras por colaborador. Dentre eles, se destacam os treinamentos obrigatérios de Preven-
cdo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo, Cédigo de Etica, Seguranca

da Informacgéo e LGPD.

Em complemento aos treinamentos regulares, mantemos parcerias com instituicées de
ensino, para subsidiarmos até 20% do valor de diversos cursos.

EZZE SEGUROS
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Compromisso Contra Praticas llicitas (PLDFT)

GRI 2-23

A EZZE nao pactua, ndo apoia e ndo aceita praticas relacionadas a la-
vagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo de forma que adota
procedimentos e controles internos para garantir os padrées de con-

duta ética adotados.

Sendo assim, a Seguradora esta comprometida em manter uma pos-
tura exigente contra praticas relacionadas a lavagem de dinheiro e fi-

nanciamento ao terrorismo.

Nossos controles internos seguem uma abordagem abrangente, in-
cluindo principios como “Conhega seu Cliente” (KYC), “Conhega seu
Empregado” (KYE) e “Conheca seu Fornecedor” (KYS).

Canais de DenuUncia

A EZZE mantém um canal de denuncias
estruturado e acessivel, por meio do qual
é possivel identificar e lidar com condu-
tas ilegais ou antiéticas, assegurando que
a organizacdo opere em conformidade
com os mais elevados padrdes de integri-
dade. O canal é amplamente divulgado e
esta disponivel para denuncias internas e
externas, inclusive via e-mail institucional
(compliance@ezzeseguros.com.br), ga-
rantindo sigilo, anonimato e a protecéo do
denunciante contra qualquer forma de re-
taliagao, intimidacdo ou discriminagéo.

Todas as manifesta¢des recebidas séo tra-
tadas com a maxima seriedade e seguem
um rito de andlise previamente estabe-
lecido. Quando identificados indicios de
materialidade, os casos sdo encaminha-
dos as instancias competentes para in-
vestigacdo e eventual responsabilizacéo.
Os responsaveis pelas apuragdes contam
com instrumentos adequados para adotar
medidas corretivas e tempestivas, visando
a interrupc¢ado de irregularidades e a repa-

racdo de eventuais danos decorrentes de
violagdes as leis, regulamentos, codigos,
politicas e normas internas da companhia.

Condutas que contrariem as diretrizes
do Programa de Integridade devem ser
imediatamente comunicadas a area de
Compliance, podendo ser denunciadas
por qualquer pessoa, seja colaborador ou
terceiro. O descumprimento das regras
de conduta pode resultar na aplicagédo de
medidas disciplinares, civeis ou criminais,
sempre precedidas de investigacéo inter-
na conduzida pela drea competente.

InfragBes eventualmente cometidas por
membros estatutarios seguem procedi-
mento especifico de andlise pelo Comité
Executivo, respeitando os principios de im-
parcialidade e devido processo.

O compromisso & garantir um ambiente
integro, protegendo tanto o denunciante
quanto o denunciado, e assegurando que
todas as denuncias sejam apuradas de for-
ma justa, confidencial e responsavel.

RELATORIO ANUAL 2024

Gestao de Nao Conformidades e Monitoramento de
Diretrizes Regulatoérias

Para a EZZE, o atendimento as normas regulatérias constitui um requisito essencial para
a operagdo do negodcio, sendo uma exigéncia de diferentes érgdos reguladores e enti-
dades governamentais. A Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), se destaque
entre os demais pois é a autarquia vinculada ao Ministério da Fazenda, responsavel por
autorizar, supervisionar e controlar o mercado de seguros no Brasil.

O Departamento de Compliance, Riscos e Controles Internos é responsavel pelo moni-
toramento sistematico das circulares, resolu¢des e oficios emitidos tanto pela SUSEP
quanto pelo Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP). Esse acompanhamento
continuo do ambiente regulatério permite a companhia atuar de forma preventiva e cor-
retiva, em parceria com as areas de negécio, no tratamento dos riscos relacionados a
conformidade legal.

Independentemente da origem da identificacdo, cabe as areas envolvidas com as nao
conformidades propor e implementar medidas corretivas adequadas, com o objetivo de
sanar falhas e prevenir recorréncias. Tais acdes sdo consideradas concluidas somente
apos a validacdo das evidéncias pelas areas de governanga responsaveis pela supervi-
sdo da correcdo e mitigacao dos riscos.

Participacao em Associagdes GRI 2-28

A EZZE reforga seu papel social por meio da participagcdo em debates setoriais e em
féruns que contribuem para o desenvolvimento da economia e da sociedade em geral.

Essas parcerias incluem:

o FenSeg

Federagdo Nacional de Seguros Gerais (Fenseg)

" Confederacédo Nacional das Empresas de
Womp Seguros Gerais, Previdéncia Privada e Vida,
- CN Seg Saude Suplementar e Capitalizagdo (CNseg)

Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP)

£y
< SUSEP

Escola Nacional de Seguros (ENS)

® ens

EZZE SEGUROS
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Investimento Responsavel

A carteira de investimentos da EZZE segue
a Resolugdo CMN n° 4.993 de 24/3/2022, e
é focada em investir em fundos que inves-
tem em titulos publicos.

O crescimento do negécio se deve ao com-
prometimento de todos os colaboradores
e ao desempenho dos canais de distribui-
¢do, os parceiros comerciais e os correto-
res empresariais, cuja missao é levar prote-
¢ao0 para o maior numero de pessoas.

A EZZE detém uma postura ativa sobre a
governanca dos investimentos, com preo-
cupagcdo e acompanhamento constante
sobre a rentabilidade e solidez do portfdlio
a fim de cumprir com nosso papel social.

Seguranga Cibernética e Prote¢ao de Dados GRI 418-1

Na EZZE, a prote¢cdo dos dados pessoais
dos nossos clientes é essencial para o su-
cesso das operagdes.

A companhia adota principios e diretrizes
para assegurar o tratamento ético, seguro
e em conformidade com a legislagéo vi-
gente, especialmente a Lei Geral de Prote-
¢do de Dados (LGPD), além das melhores
praticas de mercado. Para garantir esse

compromisso, a EZZE implementou medi-
das fisicas, técnicas e administrativas que
visam proteger os dados pessoais e de-
mais ativos informacionais contra acessos
ndo autorizados, bem como contra inci-
dentes acidentais ou ilicitos.

Essas medidas incluem a adoc¢do de con-
troles apropriados de classificagdo das
informacodes, divididas em quatro niveis:

RELATORIO ANUAL 2024
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Restrita, Confidencial, Interna e Publica. Em
2024, implementamos as seguintes politicas:

* Politica de Privacidade (disponivel no site
institucional);

* Politica de Seguranca para Informacdes.

Internamente, a EZZE realiza treinamentos
obrigatérios sobre LGPD e Seguranga da In-
formacao para todos os colaboradores, refor-
¢ando a conscientizacdo sobre suas respon-
sabilidades no tratamento e na protecdo de
dados pessoais. Além disso, campanhas de
comunicagao interna sdo promovidas regu-
larmente, com o objetivo de fortalecer a cul-
tura de seguranca da informagdo em todos
os niveis da organizagao.

Em 2024, como reflexo da eficdcia dessas
iniciativas, a companhia ndo recebeu solici-
tagdes de titulares de dados relacionadas ao
exercicio de seus direitos, tampouco regis-
trou reclamacgdes, incidentes de violagdo de
privacidade, vazamentos, furtos ou perdas de
dados. Também nao houve registros de quei-
xas junto a érgdos reguladores ou consumi-
dores.

E para reafirmar seu compromisso conti-
nuo com a privacidade e a segurancga das
informacdes, a EZZE mantém um ambiente
de confianga e aprimorando constantemen-
te seus processos e controles para garantir
conformidade com as normas e a exceléncia
na gestdo dos dados.
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Iniciativas Climaticas

Gestao de Residuos GRI 306-1, 306-2, 306-3

Em 2024, no periodo de setembro a dezembro, temos registro de coletas e reciclagem
de 63 unidades de produtos oriundos de seguro garantia estendida, conforme Relatério
enviado pela Ecoassist Servigos Sustentaveis e Participacdes S.A., empresa especializa-

Beneficios Ambientais do Modelo de Trabalho Hibrido

Como parte do compromisso com o bem-estar dos colaboradores e com a mo-

da em Logistica Reversa, Descarte Ecolégico e solugdes ESG.

Monitoramento Continuo: Imple-
mentamos um sistema de moni-
toramento continuo para garantir
que a empresa terceirizada cum-
pra integralmente com suas obri-
gacdes contratuais e legais. Isso
revisdo dos relatérios de execucgao
e feedbacks constantes sobre o
desempenho em relagdo ao geren-
ciamento de residuos.

Coleta e Monitoramento de Da-
dos: Além disso, empregamos
processos rigorosos para coletar e
monitorar dados relacionados aos
residuos gerados em nossas ope-
racdes. Esses dados sdo analisa-
dos regularmente para identificar
oportunidades de melhoria e ga-
rantir a eficacia de nossas praticas
de gerenciamento de residuos.

dernizacao das praticas de trabalho, a EZZE adotou, de forma estruturada, o mo-
delo hibrido, desde 2022. E permitindo o regime de home office duas vezes por
semana.

A iniciativa visa promover maior equilibrio entre vida pessoal e profissional, au-
mentar a produtividade e fortalecer o engajamento das equipes, sem compro-
meter a qualidade das entregas e a colaboracao entre os times.

Essa medida contribui diretamente para a mitigacdo das emissées de gases de
efeito estufa, principalmente pela redug¢do dos deslocamentos diarios entre casa
e trabalho. A menor circulagdo de veiculos também contribui para a melhoria da
qualidade do ar nas areas urbanas, com reflexos positivos na saude publica e no
beme-estar coletivo. Com essa pratica, a EZZE reafirma seu compromisso com a
transi¢cdo para uma economia de baixo carbono e com a construgédo de um futuro
mais sustentavel.

Minimizando Impactos Ambientais:
Gerenciamento de Residuos

A EZZE reconhece a importancia critica de para o mundo
em gerenciar de forma responsavel os residuos gerados em
qualquer tipo de operacao.

Por isso, é importante dizer que nossos produtos sado alta-
mente sustentdveis. Nossas cotacgdes, propostas, apodlices e
demais documentos sdo totalmente digitais, eliminado a pra-
ticamente zero o uso de papel na Companhia.

A Companhia em adotar uma abordagem holistica para o
gerenciamento de residuos, reconhecendo nosso papel fun-
damental na protecdo do meio ambiente e na promogao de
praticas comerciais responsaveis. Ao assumir a lideranca na
gestdo responsavel de residuos, a organizagéo busca minimi-
zar seu impacto ambiental e contribuir para um futuro mais
sustentavel para as geragdes futuras.

RELATORIO ANUAL 2024 EZZE SEGUROS
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Colaboradores

A EZZE reconhece que o relacionamento
das equipes é essencial para a geracao de
s \ valor e o alcance do sucesso e por esse
. : motivo, busca formas de reconhecer e va-
lorizar seu time.

O objetivo da EZZE ¢ ter um local de traba-
Iho diverso e inclusivo, respeitando as dife-
3 rencas, acolhendo novas ideias e aprecian-
j 'l,., Sy . do a experiéncia de cada um deles.
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indice de Empregados
por Género e Regiao:
[Dados quantitativos sobre

diversidade]

Feminino: 38%

Masculino:

Bahia

Goias

Para

Ceara

Santa Catarina

Rio Grande do Sul

Minas Gerais

Rio de Janeiro

Parana

Sao Paulo

Investir em pessoas esta entre as priorida-
des e como prova disso, a EZZE vem con-
quistando desde 2023 a Certificagdo Great
Place To Work (GPTW), uma das mais im-
portantes em nivel mundial.

Ao olhar para a esséncia de quem abraca
o desafio diario do negdcio, constroéi-se um
ambiente corporativo que valoriza o ser
humano, acima de todas as habilidades
técnicas e profissionais.

Os comerciais exercem, como principal
caracteristica, o atendimento integral ao
corretor, ou seja, eles entendem a necessi-
dade do cliente e, a partir do cenario ana-
lisado, levam uma proposta de valor mais
competitivo, mais sustentavel. Criando, as-
sim, mais oportunidades de negécios para
a EZZE e para o cliente.

Para isso, é proporcionado todos os subsi-
dios e ferramentas que capacitam a equi-
pe na divulgacado de todos os tipos de pro-
tecdo a todos os tipos de publicos.

Avaliacao de Desempenho
de Colaboradores
GRI 401-1, 405-1

O estabelecimento das metas corporativas
dalideranca pode ser dividido em duas eta-
pas: a apuracdo da meta geral, que é ba-
seada no resultado do aumento do prémio
anualizado de novos negécios de forma
que seja acima da inflagdo do ano vigente
em relagdo ao ano anterior; e a etapa de
Avaliagdo de Desempenho, da qual fazem
parte a avaliacdo de performance e a ca-
libracdo de performance com a lideranca.

As avaliagdes fazem parte de uma mesma
etapa do ciclo anual de acompanhamento
de performance. Os lideres e demais cola-
boradores tém visibilidade no inicio do ano
ao frame estratégico da companhia para
construcdo de suas metas.

A avaliacdo de performance mede o de-
sempenho dos colaboradores no atingi-

mento de metas individuais de negécios, sejam elas conectadas com prioridades corpo-

rativas ou prioridades das areas.

Em 2024, todos os funcionarios elegiveis passaram por avaliagdes de desempenho, pas-
sou por avaliagdo de desempenho. GRI 404-2

Desenvolvimento e Retencao de Pessoas GRI 401-1, 405-1

A EZZE acredita que uma forca de trabalho
diversa ndo apenas enriquece suas equi-
pes, mas também impulsiona a inovagao e
a criatividade.

Visando cultivar o desenvolvimento de jo-
vens talentos, mantém um programa de-
dicado a estagiarios e jovens aprendizes,
com um ciclo de atuacdo de 2 anos para
estagiarios e 1 ano para jovens aprendizes

Ainda em 2024, foi realizada a contratacao de
1 jovem aprendiz no quadro efetivo. Tais ini-
ciativas reforcam o compromisso em formar
profissionais capacitados, prontos para inte-
grar efetivamente e contribuir para o fortale-
cimento do nosso quadro de colaboradores.

E referente aos demais colaboradores, fo-
ram promovidos 23 funcionarios.

Admissao

Colaboradores contratados
por género

Total de
admissoes

@ 148
hd
Feminino: Masculino:
62 86
41,89% 58,11%

O compromisso com o crescimento e o
aprimoramento do Time EZZE vai além de
simplesmente oferecer treinamentos; é
sobre criar experiéncias significativas que
impulsionam o desenvolvimento pessoal e
profissional. Aqui na EZZE, os programas
de aperfeicoamento de colaboradores sdo
projetados para inspirar, capacitar e co-
nectar pessoas, promovendo uma cultura
de colaboracgao, liderancga e exceléncia.

* Programa de Desenvolvimento de Li-
deranca

¢ Treinamentos de Produtos aos funcio-
narios, colaboradores, estagiarios e me-
nores aprendizes

* Avaliagdo de Clima Organizacional

Colaboradores contratados
por faixa etaria

“3 1
Total de
admissoes

148

97

*

rC% Abaixo de 30: 21%

% Entre 30 e 50: 65%"

Acima de 50:

**Os percentuais das taxas de admissdo devem considerar os nimeros de cada agrupamento aplicavel.
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Colaboradores contratados por categoria funcional e género

Q 8

Categorias Feminino Masculino Total Geral
1. Estagiario/aprendiz 4. 6 10
2. Operacional 25 34 59
3. Cargos técnicos 11 15 26
4. Geréncia 19 25 4L
6. Diretoria 3 6 9
Total Geral 62 86 148

Colaboradores contratados por categoria funcional e faixa etaria

SCEEES Abaixo de Entre 30 Acima de Total

30 anos e 50 anos 50 anos Geral
1. Estagiario/aprendiz 10 - - 10
2. Operacional 17 40 2 59
3. Cargos técnicos 4 18 £l 26
4. Geréncia - 33 11 4.4,
6. Diretoria - 6 3 9
Total Geral 31 97 20 148

RELATORIO ANUAL 2024

Rotatividade (TurnOver)

Colaboradores desligados por género

Mulheres Homens
) 35 26
— 19% 26%

Total de desligamentos

Q[ 81

45%

Colaboradores desligados por faixa etaria

Abaixo de 30: Entre 30 e 50: Acima de 50:

23 44 14
13% 24% 8%

Total de desligamentos

Q[ 81

45%

Férmula aplicada: (Admissées totais + Demissdes totais + 2) + Numero total de colaboradores x 100

Promovendo Relagdes Trabalhistas Harmoniosas

e Produtivas

A EZZE entende que as relag¢des trabalhis-
tas sdo fundamentais ndo apenas para o
bem-estar dos colaboradores, mas tam-
bém para o sucesso sustentavel de nos-
sa empresa. Por isso, adotamos praticas
proativas e transparentes para garantir um
ambiente de trabalho justo e colaborativo.

Valoriza o didlogo aberto e construtivo com
os movimentos sindicais, reconhecendo
sua importancia na defesa dos direitos dos
trabalhadores, mantendo um acompanha-
mento constante das negociagdes coleti-
vas, buscando antecipar e mitigar eventuais
riscos trabalhistas. Essa abordagem pre-
ventiva ndo soé fortalece o relacionamento

EZZE SEGUROS

com os sindicatos, mas também contribui
para a preservagao do clima organizacional
e o0 bem-estar dos colaboradores.

A representatividade sindical € de suma
importancia e a EZZE garante que todos
0Ss nossos colaboradores sejam repre-
sentados pelos sindicatos pertinentes. E
mantém uma comunicag¢do transparen-
te e agil sobre as negociagdes coletivas,
garantindo que os resultados sejam co-
municados aos colaboradores assim que
forem finalizados. Dessa forma, promo-
ve um ambiente de trabalho baseado na
confianga e na transparéncia.
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Remuneracgao e Beneficios

A Remuneracgao, dos colaboradores esta diretamente relacionada a estratégia organiza-
cional, com foco na atragdo, engajamento e retencéo de talentos.

Relagao entre a variagao de salario-base de mulheres e homens GRI 405-2

g Variagdo

Razao homens/mulheres

Categoria Funcional

1. Estagiario/ aprendiz 0,93
2. Operacional 1 ,29
3. Cargos técnicos 1 ,05
4. Geréncia 1 ,l 1
5. Diretoria 1 ,l 7

O pacote de remuneracao referente ao ano de 2024, é constituido de salario base + in-
centivo de curto prazo (PLR) +13° salario + Férias e abono pecuniario + beneficios. O in-
centivo de curto prazo (PLR) é concedido a partir dos resultados das metas corporativas
e individuais estabelecidas pelo Funcionario e seu Gestor imediato.

Em 2024, a proporg¢ao entre a remuneragédo total anual do individuo mais bem pago da
organizacado e a remuneracdo total anual média de todos os empregados (excluindo-se o
mais bem pago) foi de 4,11 vezes. GRI 2-21

Beneficios

» Seguro de vida * Licenga-casamento/unido estavel:
nossos colaboradores podem usufruir
de cinco dias uteis consecutivos para

aproveitar como desejar.

» Parceria com aplicativo de academias
* Auxilio- refeicdo e alimentacgao

* Licenca-maternidade / paternidade /
adotante: a mae, é oferecida a licenca-
-maternidade/adog¢do estendida de 120
dias e possibilidade de trabalhar em re-
gime de home-office durante 04 (quatro)

* Trabalho hibrido
» Seguro saude

* Convénio com plataforma de acade-
mia: sdo oferecidos diversos planos e

Variagao entre salario mais baixo e salario-minimo por género

Q )

Referéncia Salarial Mulheres Homens

Menor Salério - Minimo pago pela R$ 2.560,00 R$ 3.024,00

companhia

Salario - Minimo determinado por R$ 1.41 2,00 R$ 1.41 2,00

legislacado

Salario - Minimo determinado por

ou sindicado (CCT - Convengao R$ 2.200,97 R$ 2.200,97
Coletiva de Trabalho)

* Exceto estagidrios e jovens aprendizes

A partir da pontuacdo dos cargos, sdo estabelecidos as grades salariais e os multiplos
aplicados para fins de célculo da PLR (participacédo nos lucros e resultados). Além da
metodologia aplicada, um ponto relevante sdo os reajustes salariais coletivos anuais,
concedidos a todos os colaboradores e provenientes de lei salarial, acordos, convencgdes

os colaboradores podem escolher o que
melhor se adequa a sua rotina

» Convénio com instituicdes de ensino:
sdo oferecidos diversos planos e os co-
laboradores podem escolher o que me-
Ihor se adequa a sua rotina.

» Day off de aniversario: para celebrar a

vida dos colaboradores, no més do ani-
versario, eles contam com um dia livre
para aproveitar como quiser.

* Reconhecimento por tempo de servi-
¢o: para celebrar o tempo de servigco do
nosso time, oferecemos um prémio de
recordacdo

dias da semana, comparecendo presen-
cialmente na Companhia apenas 1 (uma)
vez na semana durante os 12 (doze) me-
ses de vida do recém-nascido, contados
a partir do ultimo dia da licengca materni-
dade; ao pai, 2 (dois) dias adicionais de li-
cenca paternidade e a op¢ao de realizar
suas atividades de trabalho em regime
de home office durante 30 (trinta) dias
a partir dos 2(dois) dias adicionais de li-
cenca paternidade.

* Participagdo nos Lucros e Resultados
(PLR), nos moldes da Politica

* Vale Transporte.

* Antecipacéo do 13° no més de maio.

e/ou negociacdes coletivas.

Na EZZE, o processo de determinac¢éo da remuneragéo dos colaboradores é deliberado
pela Presidéncia. A remuneragao dos Diretores é aprovada pelo Conselho de Adminis-
tracédo, principalmente assuntos relacionados ao pagamento de bonus para executivos.

RELATORIO ANUAL 2024

Para 2025, a EZZE pretende ampliar sua gama de beneficios voltados ao bem-estar finan-
ceiro dos colaboradores, com destaque para a implementagcdo de um programa de Pre-
vidéncia Privada. A iniciativa visa incentivar o planejamento de longo prazo, reforgcando o
cuidado da companhia com o futuro e a seguranca de seus times.

EZZE SEGUROS
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Campanhas e Premiacoes

Com foco nas necessidades dos potenciais clientes, a EZZE por meio da criagcdo e do
desenvolvimento dos produtos, estimula o compartilhamento de conhecimentos e boas
praticas entre seus parceiros e corretores, promovendo incentivos e reconhecimentos
baseados em estratégias de negdcio que valorizem os melhores resultados para todos
os stakeholders: clientes, corretores, parceiros e a companhia.

A seguir estao as principais campanhas e premiag¢oes da
EZZE Seguros do Brasil:
-

NHO NA
e pELO SEU DESEMPE
:ﬂiﬁ:ﬁgn DO MILHAO 2024!

Em outubro, a companhia langou a

campanha EZZE do Milhdo, criada

para acelerar a performance no ulti-

mo trimestre de 2024 com os seguros Auto Individual, Empresarial e Residencial,
além de incentivar os corretores a estarem ainda mais préximos da EZZE.

Campanha Vale dos
Vinhedos

A companhia langou a campanha
Vale dos Vinhedos com o objetivo
de reconhecer e premiar a perfor-
mance de corretores e parceiros,
durante os meses de julho a de-
zembro de 2024.

Faca parte do
TIME DE CAMPEOES DA EZZE

Sabia que a sua producdo
com a gente te leva para ol ar
uma experiéncia incrivel no

VALE DOS VINHEDOS?

memérias em
um dos roteiros
mais desejados
do Sul do Brasil?

MNassas historins também sda feitas de viagens
& feremos o maiar prazer em compartilhar com
vock esso experiéncia incrivel.

O Vale dos Vinhedos esta mais
perto do que voce imagina,

#YEM ACELERAR COM O TIME DA EZZEN!

RELATORIO ANUAL 2024

TIME DE UNDERWRITING
VELOCIDADE
s

Patrocinios e Responsabilidade Social

GRI 203-1, 413-1

A EZZE acredita que grandes marcas sédo
construidas com emocao, propdsito e uma
conexao genuina com as pessoas. Com
esse olhar, em 2024, a companhia passou
a investir no esporte — uma das maiores
paixdes nacionais — reconhecendo seu
potencial transformador e sua capacidade
de aproximar pessoas.

Como parte dessa estratégia, o marketing
esportivo foi adotado como ferramenta
para ampliar a visibilidade da marca. O
Sport Club Corinthians foi o parceiro es-
colhido para dar inicio a essa nova fase,
refletindo a forma como a EZZE entende
o conceito de protecdo: que vai além dos
numeros e se traduz em viver intensamen-
te, valorizar relagdes humanas e acreditar
no poder das conquistas compartilhadas.

Em 2024, a marca da EZZE passou a es-
tampar com destaque as costas das cami-
sas do time masculino e da equipe sub-20,
reafirmando o compromisso da segurado-
ra com o desenvolvimento do esporte e
o incentivo a nova geracdo de talentos. A
parceria contempla ainda presenca insti-
tucional nas placas de LED do estadio, com
insercdes publicitarias de 1 minuto por
partida, além de ativacdes com experién-

EZZE SEGUROS

cias exclusivas, como a disponibilizagéo de
ingressos por jogo.

Reforcando seu posicionamento, a EZZE
também consolidou, em 2024, parcerias
com a Stock Car e a Copa Truck — com-
peticdes que simbolizam agilidade, estra-
tégia e coragem. Mais do que uma patro-
cinadora, a companhia se posiciona como
parte ativa desses eventos, com sua marca
estampada nas pick-ups oficiais das equi-
pes de resgate.

Veiculos como Silverado, S10, Hilux e Triton
carregam o logotipo da EZZE nas laterais,
capdb e tampa traseira, simbolizando o com-
promisso da empresa com a seguranga, a
prontidao e a confianga em todos os cenarios.

Ja para 2025, a EZZE pretende ampliar sua
presenga no universo esportivo, com o pa-
trocinio as equipes feminina e sub-20, refor-
¢ando seu compromisso com a diversidade
e o incentivo a nova geracédo de talentos.

Além disso, a companhia estuda o de-
senvolvimento de outros projetos sociais,
como a parceria com o “Pacto Contra a
Fome”, iniciativa voltada ao combate a in-
seguranca alimentar e a redugao do des-
perdicio de alimentos no Brasil.
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Patrocinio da Orquestra Sinfonica de Paraty

A Orquestra Sinfénica de Paraty comandada pelo maestro Weslem Daniel, comegou
como um projeto sociocultural e a partir de maio/21, com a aprovagao de Lei Municipal,
tornou-se oficialmente a Orquestra Sinfonica da cidade com manutencgao perene garan-
tida pela prefeitura.

Atualmente a orquestra € composta por 65 jovens musicos entre 12 a 19 anos de idade,
que estudam musica diariamente entre 9h da manha as 19h da noite, durante a semana
e aos sabados das 9h as 16h. Todas as aulas sao gratuitas e estes horarios foram adap-
tados para atender todos os alunos, pois a maioria ainda esté cursando o ensino funda-
mental e médio em tempo integral.

Através desta colaboracgao, a EZZE auxilia na realizagcédo de concertos gratuitos e educa-
tivos, workshops de musica, e programas de alcance comunitario, que tém um impacto
duradouro na educacdo musical e no desenvolvimento artistico na regiao.

Parceria com o Instituto Techmaiil

E uma escola-empresa, dedicada a viabili-
zacgédo de projetos de inclusdo no mercado
de trabalho voltado para o setor de segu-
ros, para jovens em situagcéo de vulnerabi-
lidade social, oriundos de escola publica.

Campanha de doa¢ao RS

A EZZE se reuniu com seus colaboradores
e arrecadou um caminhao inteiro de doa-
¢oes que foram destinadas as familias que
ficaram desabrigadas com as enchentes
no Rio Grande do Sul

APRESENTACKD
ORQUESTRA SINFONICA DE PARATY

Saude e Seguranca

GRI 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10

Promover o equilibrio entre a vida pessoal e
profissional é algo que valorizamos na EZZE.

Sao varias iniciativas para que os colabo-
radores e seus familiares recebam mais
atencao e cuidado com saude e bem-estar,
trabalhando em trés pilares: fisico, mental
e financeiro.

* Realizacdo de exames médicos ocu-
pacionais (admissional, demissional e
periddicos);

* Implantacdo de Programa de Preven-
¢ao de Riscos Ambientais (PPRA) e Pro-
grama de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO);

 Brigada de incéndio formada e treinada;

* Sinalizagcdo de emergéncia e rotas de
fuga atualizadas;

Medidas de controle

* Ergonomia no ambiente de trabalho,
de acordo com os termos da NR-17;

* Controle de atestados médicos e en-
caminhamentos ao INSS;

* Elaboragdo do Programa de Gerencia-
mento de Riscos (PGR) envolve identifi-
car, avaliar e controlar os riscos presen-
tes no ambiente de trabalho, visando
garantir a saude e segurancga dos traba-
Ihadores (NR1);

* Plano de Saude Nacional: Oferece-
mos um plano de saude com cobertura
nacional, estendido a filhos e conjuges
com coparticipacado e reembolso de des-
pesas nacionais e internacionais;

* Comunicacgdes internas de conscienti-
zagao sobre o Calendario Anual de Co-
res do Ministério da Saude.

Visando eliminar outros perigos e minimizar os riscos de acidente de trabalho a EZZE se
compromete a seguir as seguintes medidas:

* Os colaboradores possuem liberdade para se locomoverem e fazerem pequenas pau-
sas, sejam eles colaboradores ou profissionais terceirizados. As cadeiras possuem ajus-
te de altura, encosto e apoio para bracos e lombar;

» Sistema de combate a incéndio através de extintores e sprinkler;

* Orientacdo quanto a percepcao de riscos, ao utilizar as escadas fazer uso dos corri-
moes;

» Sinalizacdo de seguranca quanto ao piso escorregadio e ao utilizar as escadas de
acesso aos andares da empresa.
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Sumario de conteudo GRI - Global
Reporting Initiative

Sumario de Conteudo GRI

Declaragédo de

uso

A EZZE Seguros S.A. relatou em conformidade com as Normas GRI

para o periodo de 01 de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024.

Norma utilizada GRI: Fundamentos 2021

Norma. setorial

da GRI (aplicavel) latora neste momento

Indicador
GRI

2-1

2-2

2-3

2-4
2-7

2-9

2-12

2-13

2-22

2-23

2-24

2-28

2-30

Nao ha normas setoriais da GRI aplicaveis ao setor da empresa re-

Conteudos Gerais

Descricao

Detalhes da organizagao

Entidades incluidas no relato de sus-
tentabilidade da organizacéo

Periodo de relato, frequéncia e ponto
de contato

Reformulacdes de Informagdes
Empregados

Estrutura de Governanga e sua com-
posicéo

Papel desempenhado pelo mais alto
6rgdo de governanga na supervisdo
da gestdo dos impactos

Delegacédo de responsabilidade pela
gestéo de impactos

Declaracgéo sobre estratégia de de-
senvolvimento sustentavel

Politicas e compromissos para pro-
mover uma conduta empresarial
responsavel, incluindo o respeito aos
direitos humanos

Incorporacéo e aplicagdo das politi-
cas e Compromissos para promover
uma conduta empresarial responsa-
vel, incluindo o respeito aos direitos
humanos

Participacdo em associag¢des

Acordos de negociagao coletiva

Conteuido/requisito

FEEInE Ea omitido, com motivo e

resposta

explicacao

7,14 e 57

14-16

14

14
32

16-21

16-21

16-21

20-24

20-23

25

“Todos os colaboradores contratados
por meio da CLT (Consolidacéo das Leis
do Trabalho) sdo cobertos por acordos
de negociagao coletiva.”

RELATORIO ANUAL 2024

Indicador
GRI

31

3-2

Indicador
GRI

201-2

Indicador
GRI

413 -1

Temas Materiais

Descricao

Processo de definicdo de temas ma-
teriais

Lista de temas materiais

Conteudo/requisito
omitido, com motivo e
explicacao

Pagina da
resposta

14

14

Tema Material: Enfrentar as mudangas climaticas

Descricao

Implicagdes financeiras e outros ris-
cos e oportunidades decorrentes de
mudancgas climaticas

Conteuido/requisito
omitido, com motivo e
explicacao

Localizacao
da resposta

Tabelas GCR,
EST e GER
50-52

Tema Material: Melhorar a resiliéncias a desastres

Descrigcao

Operacdes com engajamento, ava-
liagbes de impacto e programas de
desenvolvimento voltados a comuni-
dade local

Conteudo/requisito
omitido, com motivo e
explicacao

Localizacao
da resposta

41

Tema material: Promover a saide e a qualidade de vida das pessoas

Indicador
GRI

401-1

403-1

403-2

EZZE SEGUROS

Descricao

Novas contratag¢des e rotatividade de

empregado

Sistema de gestdo de saude e segu-
ranca do trabalho

Identificagdo de periculosidade,
avaliagdo de riscos e investigacao de
incidentes

Conteudo/requisito
omitido, com motivo e
explicacao

Localizacao
da resposta

34-35

39e43

43

Em 2024, ndo foram apurados nenhum
6bito relacionado a acidente do trabalho
ou doengas profissionais. E, a EZZE ndo
tem nenhum registro de acidente do tra-
balho em nossa Companhia abrangendo
tanto empregados quanto trabalhadores
nao empregados.
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Indicador Descricio Localizacao
GRI ¢ da resposta

Conteudo/requisito
omitido, com motivo e

explicacao

403-3 Servigos de saude do trabalho 43

Participagéo dos trabalhadores,
consulta e comunicagao aos trabalha-

403-4 8 43
dores referentes a salde e seguranga
do trabalho

403-5 Ca|’oa0|ta9ao de trabalhadores em 43
saude e seguranca do trabalho

403-6 Promocao da saude do trabalhador 43

Tema material: Promover a satde e a qualidade de vida das pessoas

Localizagdo Conteudo/requisito

Indi Y i - .
elezsle Descricao da omitido, com motivo e

GRI

resposta explicacao

Prevencéo e mitigagdo de impactos
403-7 de saude e seguranca do trabalho 43
diretamente vinculados

Trabalhadores cobertos por um siste-

403-8 ma de gestdo de salde e seguranga 43
do trabalho
403-9 Acidentes de trabalho 43

403-10 Doencas profissionais 43

Operagdes com engajamento, ava-
liagdes de impacto e programas de
desenvolvimento voltados a comuni-
dade local

413-1 41

Tema material: Promover e apoiar a diversidade e inclusao

Localizagdo Conteudo/requisito
Descricao da omitido, com motivo e
resposta explicacao

401-1 Novas contratag¢des e rotatividade de
empregados

Indicador
GRI

Média de horas de capacitagéo por
ano, por empregado

404-1 23

Programas para o aperfeicoamento de

404-2 competéncias dos empregados e de 35
assisténcia para transi¢cao de carreira

RELATORIO ANUAL 2024

Localizacdo Conteldo/requisito

S Descrigao da omitido, com motivo e

GRI

resposta explicacao

Diversidade em érgéos de governan-

405-1
¢a e empregados

34-35
Proporcgao entre o salario-base e a re-

405-2 muneragao recebidos pelas mulheres 38
e aqueles recebidos pelos homens

Operagdes com engajamento, avalia-
413-1 ¢Oes de impacto e programas de desen- 41
volvimento voltados & comunidade local

Tema material: Proteger o meio ambiente

Localizacdo Conteldo/requisito
Descricao da

Indicador

le]=]] omitido, com motivo e

resposta explicacao

Geragao de residuos e impactos signi-

306-1 ficativos relacionados a residuos

Gestéo de impactos significativos

306-2 relacionados a residuos

306-3 Residuos gerados

203-1 Investimentos em infraestrutura e
apoio a servigos

Operagdes com engajamento, avalia-
413-1 ¢des de impacto e programas de desen- 41
volvimento voltados a comunidade local

Operacdes avaliadas quanto a riscos

205-1 ) R ~ 22
relacionados a corrupgao
Comunicacgao e capacitagcdo em poli-

205-2 ticas e procedimentos de combate a 22-23

corrupgao

Tema material: Divulgar informacgdes transparentes e em tempo habil

Localizacdo Conteldo/requisito
Descricao da

Indicador

(e]=]] omitido, com motivo e

resposta explicacao

Queixas comprovadas relativas a
418-1 violagdo da privacidade e perda de 26
dados de clientes

EZZE SEGUROS
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Tabela GVR - Governanca dos riscos de
sustentabilidade

Tabela GVR Governanca dos riscos de sustentabilidade

Identificacdo e descricdo dos impactos reais e potenciais dos riscos
Objetivo de sustentabilidade sobre os negécios, as estratégias e a gestdo de
riscos da instituicao.

Conteudo Informag¢des Qualitativas

Frequéncia Anual

(a).

O Conselho de Administracdo da EZZE é o érgao maximo responsavel pela supervisdo
da gestdo de riscos de sustentabilidade, assegurando que todas as politicas e praticas
da companhia estejam alinhadas com as melhores praticas de mercado e as exigéncias
regulatodrias, especialmente aquelas dispostas na Resolugdo CNSP 416/2021

(b).

O Conselho de Administragdo também é responsavel por estabelecer diretrizes para a
gestao de riscos socioambientais e dos processos a ele relacionados, zelando pelo seu
monitoramento e direcionamento. Com esta finalidade, o Conselho de Administragédo
desenvolve e aprova as politicas e estratégias, supervisiona a estrutura de gerencia-
mento de riscos e controles internos.

Diretoria Executiva - Responsavel por planejar, implementar, garantir e o cumprimento
das diretrizes estratégicas de curto, médio e longo prazo definidos pelo Conselho de
Administracéao.

Diretor de Controles Internos - Aprovar estudo de materialidade elaborado pela com-
panhia, no caso de, apds estudo de materialidade, os riscos de sustentabilidade a que a
companhia se encontra exposta serem considerados imateriais e; aprovar relatério de
sustentabilidade, no que tange a aspectos de gestdo de riscos.

(c).

O Compliance é responsavel por aprovar as politicas de gestdo de riscos de susten-

tabilidade e por garantir que essas politicas sejam devidamente implementadas pela
Diretoria Executiva. O Compliance, por sua vez, € encarregado de implementar essas
politicas, supervisionando diretamente os departamentos envolvidos e garantindo a
alocacao de recursos necessarios.

RELATORIO ANUAL 2024

Tabela EST - Estratégias associadas aos
riscos de sustentabilidade

Tabela EST Estratégias associadas aos riscos de sustentabilidade

Objetivo Descricdo da governanca da gestdo dos riscos de sustentabilidade
Conteudo Informacdes Qualitativas
Frequéncia Anual

(a).

A Area de Compliance e Controles Internos coordenou um estudo de riscos de susten-
tabilidade, contemplando a identificagdo de 5 riscos, que se dividem em 13 cenarios de
risco, sendo todos devidamente avaliados e classificados.

(b).

A matriz foi elaborada com o conceito de dupla materialidade. Um eixo considerou a
importancia dos temas materiais para os stakeholders e o outro a importancia para o
sucesso dos negdcios.

(c).

No nivel estratégico, o Comité Executivo define as diretrizes gerais e aprova as politi-
cas de gestdo de riscos de sustentabilidade, alinhando-as com a visdo e os objetivos de
longo prazo da companhia.

No nivel tatico, o Compliance e a Area de Controles Internos supervisionam a imple-
mentacado dessas diretrizes, garantindo que sejam operacionalizadas de maneira efi-
ciente por todos os departamentos.

No nivel operacional, os departamentos de primeira linha de defesa, como os de ne-
gocios e operacionais, sdo responsaveis pela identificagdo, avaliacdo e mitigacédo dos
riscos de sustentabilidade em suas areas de atuacgao.

(d).

A estratégia EZZE é resiliente e adaptavel, focando na inovagdo e no desenvolvimento
de solugdes que atendam as necessidades de uma economia em transigcédo para baixo
carbono.

EZZE SEGUROS

51



Gy - -—
ANEXOS

Tabela GER - Processos de gestao dos
riscos de sustentabilidade

Tabela GER Processos de gestao dos riscos de sustentabilidade

Descrever a forma pela qual sdo gerenciados os riscos de sustenta-

Objetivo

JeHV bilidade
Conteldo Informag¢des Qualitativas
Frequéncia Bianual

(a).

A EZZE utiliza o processo que envolve todos os departamentos de primeira linha de
defesa na identificagdo e avaliagdo dos riscos inerentes as suas atividades. Os riscos
sdo identificados com base em analises de mercado, normas regulatdrias e cenarios
de risco previamente definidos. A avaliagdo considera o impacto e a probabilidade de
cada risco, levando a sua classificagdo em niveis de materialidade. A mensura¢do dos
riscos é realizada por meio de indicadores financeiros, legais e reputacionais, que sdo
continuamente monitorados

(b).

Os riscos de sustentabilidade sdo gerenciados por meio de um conjunto de controles
internos estabelecidos para mitigar os impactos identificados. Esses controles séo con-
tinuamente monitorados por departamentos especificos, como os de Seguranca da
Informacéo, Precificagdo e Subscricdo, entre diversos outros.

(c).

A EZZE adota politicas especificas para limitar a exposig¢ao a riscos de sustentabilidade
em setores econdmicos, regides geograficas e produtos mais suscetiveis. Por exemplo,
existem restricdes para a aceitagdo de novos negdcios em regides de alto risco clima-
tico e para setores como o de mineragdo de carvao, que nao estdo alinhados com as
praticas sustentaveis da companhia. Esses limites sdo monitorados e ajustados confor-
me a evolugao dos riscos e as diretrizes estratégicas da empresa.

(d).

Os processos de gestdo de riscos de sustentabilidade sédo integrados ao gerenciamen-
to dos riscos tradicionais (subscricdo, crédito, mercado, liquidez e operacional) por
meio de uma abordagem holistica.
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